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Asunto: Peticion de Usuario: 843 de 2017

Dando alcance al requerimiento del radicado 20173000013632 del dia 26 de Noviembre del 2017 a través de nuestra
Oficina de Afencién al Usuario de manera telefinica sobre prétesis dental de manera atenta me permito iniciaimente
ofrecer excusas por fa posible situacidn que género tal insatisfaccion y comentare que su peficién esta siendo evaluada
por el Hospital Universitario de la Samaritana una vez se concluya el analisis se le dar una respuesta de fondo, objetiva
y concreta,

Por lo anterior se hara enfrega de respuesta oficial en el término no mayor de diez (10) dias habiles, de igual manera
quedo atenta a cualquier inquietud o solicitud en la Oficina de la Defensoria del Usuario,

Para finalizar y no obstante lo informade a ravés de esta comunicacion, es importante que conozca que frente a cual-
quier desacuerdo con esta respuesta, puede hacérnoslo saber a ftavés de coreo electrdnico aten-
cion.usuarios@hus.org.co, escrito o telefonicamente (Tel, 4077075 ext. 10280).

Agradecemos su peticion y la invitamos a contindiar haciendo uso de este medio.
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